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Pabouass mporpamma IUCHUIUIMHBI «YTNpPaBJIeHHE KAYecTBOMY» i OOydaromuxcs I10
HarpasjieHuto noarotoBku 27.03.05 Muanosatuka ([Ipoduias: Ynpapienue npoekramu 1udpoBoit
Tpanchopmanmm) cocTaBieHa Ha ocHoBaHUU DenepanbHOro TOCYIapCTBEHHOTO 00pa30BaTEIbHOTO
CTaHJapTa BBICIIETO OOpa3oBaHMs — OakajgaBpuaT IO HampamjieHHI0 moarotoBku 27.03.05
NuHOBaTHKa, YTBEP)KIEHHOTO NpPHUKAa30M MMUHHCTEpCTBA HAYKH U BBICIIET0 OOpa3oBaHUS
Poccutiickoit ®eneparnun ot «31» uromnst 2020 r. Ne 870 (¢ u3m. u gom.), [Topsiaka opraHuzanuu u
OCYIIECTBJICHUSI 00pa30BaTEIbHON JEATEILHOCTH IO 00pa30BaTEbHBIM IIPOrpaMmaM BBICIIETO
oOpa3oBaHHusi — TMporpaMMmaM OakajaBpuaTa, IMporpaMMaM CHENHaTUTeTa, MporpamMmmam
MarucTparypbl, YTBEP)KJIEHHOIO NpHKa3oM MUHUCTEPCTBA HAyKH M BBICHIETO OOpa3oBaHUS
Poccutiickoit @enepanun ot 06 anpenst 2021 1. Ne 245 (¢ u3M. U J101.), B COOTBETCTBUH C YY€OHBIM
IUTAHOM, YTBepKAeHHbIM YueHbiM coBeToM ®I'BOY BO «Zlonl'Y» miis Habopa 2025 roza.

PazpaboTumk:
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3aBenyronuii kageapoit T.O. 3aropHas
COI'JTACOBAHO:
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VY4ebHo-MeToIn4ecKas KOMUCCHUS y4eTHO-(DUHAHCOBOTO (haKysbTeTa.
[Iporokoin ot 15.04.2025 1. Ne 6.
[Ipencenarens A. A. bnaxeBuu

PykxoBoauTenb 0CHOBHON 00pa3oBaTeIbHOM
MPOTpaMMBI, JI-p SKOH. HayK, Ipod. T. O. 3aropHas
10.04.2025 r.



1. MECTO JUCIUAILJIMHBI B CTPYKTYPE OBPA3OBATEJIbHOM ITPOI'PAMMBI

1.1. TpeGoBanus K NnpeaBapuTe1bHOU MOAr0TOBKeE o0yyaromuxcs,
NpeJlecTBYOIHe H CONMYTCTBYIOIUE AUCHHILUIMHBI, HA KOTOPbIX OCHOBBIBAETCH
H3y4eHue TaHHOM:

JUCLMIUIMHBL  IporpaMMbl  OakanaBpuara: «OKOHOMMYECKHE OCHOBBI HAyKOEMKOI'O
IIPOU3BOJCTBAY, «IIpOMBILUIEHHbIE TEXHOJIOTMU U WHHOBALUN», «MeTposorus, craHjapTu3anus,
cepTuukanus», «HTemIeKTyanbHas COOCTBEHHOCTb.

1.2. /ucuMINIMHBI, KypcoBble pa00Thl U MPAKTHKH, 1JISI KOTOPbIX OCBOCHHE JAHHOM

AUCHHUILIMHBI HE00X0AUMO KaK NpeAlIecTBYIOLIee:

«MopaenupoBaHue HSKOHOMUKM», «MapKeTUHI HWHHOBalMil», «CrapTran-miaHupOBaHUE)
UCIOJIB3YIOTCA MPU  INPOXOXKIACHHWS NPEIIUIUIOMHONM IPAaKTUKM M HAIMCAHWHM  BBITYCKHOU
KBaJTM(UKAITMIOHHON pabOTHI..

2. OIMIMCAHME JUCHUIIJINHBI

2.1. OOmas xapaKTepucTHKA

HaumeHnoBanue rokasaresns 3HaueHue nokasaress

Ha3Banue 006pazoBaTenbHON MPOrpaMMBbl 27.03.05 Uunoratuka (ITpoduis:
Yupagienue npoekTaMu UG poBoOi
YKOHOMUKH )

Iudp 1 Ha3BaHHE B COOTBETCTBHUH C b1.B.O/1.3 YnpaBieHue kauecTBOM

y4eOHBIM IIJIAHOM

YacTs 0Opa3zoBaTeabHON MPOrpaMMBbl bazoBas (00s3aTenbpHAas) 4acTh:
bezanbrepHaTUBHbBIE TUCIUTUIHHBI

KonnyecTBO 3a4eTHBIX €IUHMIL / BCETO YacOB 3/ 108

2.2. PacnpenesieHne 4acoB 1o popMaM M nepuoaaM o0yueHust

OO011ee KOJIMYECTBO 4acOB
o
= CaMOCTOSI-
dopma g 8 6 9
> | 2 JeKIU- | Jabopa- | MpakTH- | TEIbHOU dopma
00y4eHUs 2 3 BCETO
s OHHBIX | TOPHBIX | YecKux | paboThI + KOHTPOJIS
KOHTPOJIb
QOunas 2 4 28 28 - 52 108 9K3aMEH
3aouHas 3 6 4 4 - 100 108 SK3aMeH

3. LEJIU JACHUILIAHBI

dopMupoBaHHUE y CTYACHTOB IIETOCTHOTO CHUCTEMHOTO MPEJCTABICHUS OO YIpaBICHUU
Ka4eCTBOM KaK COBPEMEHHOW KOHIICTIIIUU YTPABJICHHS, a TaK)K€ YMEHUW W HaBBIKOB B 00JIacTH
yIpaBIeHUS Ka4eCTBOM MPOAYKIIUH, YCIYT, padoT, ASSITENFHOCTA OTEYECTBEHHBIX MPEANIPUATHI U
OpraHu3aIui.

3amaun:

— J1aTh 3HAHUSI TEOPETUYECKUX OCHOB B 0OJacTh oOecreueHus KadecTBa U yIPABJICHHS
KaueCTBOM IMPOAYKIIUU;

— HAyYWTh OPraHU30BBIBATH pPAOOTy TO OOCCICUCHHIO KayecTBAa NPOAYKIHUUA ITyTEM
pa3paboTKK U BHEAPEHUS CHCTEM KaueCTBa B COOTBETCTBHH C PEKOMEHJAIUSMHU MEXTyHAPOIHBIX
cranaproB MCO 9000;

— JaTh MPaKTUYECKHE PEKOMEHAINHU 10 o0ecredeHn o 3((HeKTUBHOTO (PyHKIMOHUPOBAHUS
Y COBEPILICHCTBOBAHMS CUCTEM KAueCTBa;

— O3HAKOMHUTb C COBPEMEHHOW IPAKTUKOW OTHOILIEHHM MOCTaBIIMKOB W 3aKa3YMKOB B
00J1aCTH KauyecTBa U OCHOBHBIMU HOPMAaTUBHBIMH JIOKYMEHTAMH I10 TTPABOBBIM BOTIPOCaM B 00JIaCTH



Ka4yecTBa,

— M3Y4YCHHE OTEUYECTBEHHOTO M 3apyOE)KHOTO OIbITA YIPABICHHUS KadeCTBOM, IPUHIIUIIOB
CHCTEMbI TOTAIILHOT'O YIPABJIEHUs KAYECTBOM, HOBEHILIUX JOCTHXKEHUHM B 00J1aCTH MEXTyHapOIHON
CTaHJapTH3aAIMH U cepTU(UKauu.

4. KOMIIETEHIUH OBYYAIOIIEI'OCA, @OPMUPYEMBIE B PE3YJIBTATE
OCBOEHUS KOMIIOHEHTA OBPA3OBATEJIbHOM ITPOI' PAMMBI, X
NHIANKATOPBI U IINTAHUPYEMBIE PE3YJIBbTATHI OBYUEHUSA

O6menpodeccuoHaabHbIE

WNnaukatopsl PesynbraTsl 00yueHus
KOMIIETEHIIMH

IIK — 6. Cnoco6uocts | [TK-6.U-1. 3aka3 | 3naem TEOPETHYECKHUE OCHOBHI B 00JIaCTH
YIpaBJIATh  Pa3pabOTKOH | pa3paboTKu oOecrieyeHHsT KadyecTBa M yNpaBJICHUS
Cepud  TPOAYKTOB U | MPOTpamMMbl TPOEKTOB | KAUECTBOM MPOIYKIMHU; OPTaHU3alUUd padoT
OpraHu30BaTh 1o CO3/aHUIO, | IO O0OECNEYEHHI0 KadyecTBa IMPOAYKLUHU
B3aNMO/ICHCTBHE C | pa3BUTHIO, BHIBOJY Ha | MyTeM pa3paObOTKU U BHEIPEHUS CHUCTEM
KJIMEHTaMM W paboTy | pplHOK U IpoJa)xam | KauecTBa B COOTBETCTBUU C
TpYyHIIbI MeHemkepoB | UT-nmpoaykTos U | PeKOMEHIAINSIMU MEXIYHAPOIHBIX
UCIOJIb3YSl COBPEMEHHBIE | KOHTPOJIb ee | cranpaproB CO 9000.

CTaHAapThbl 1 MCTOOAUKHU

BeimosiHeHHS (IIpodecr.
06.012; Tp.¢. C/07.6;

yp. KB.6)

Ymeem IIPUMCHATL Ha IIPAKTHKC 3HAHUA B

obnactu obecrieueHus KauectBa |
yIpaBJICHUS Ka4yeCTBOM MPOAYKIIUY;
opraHu3anu  pabor 1Mo  o0ecrneyeHuro

Ka4CCTBa NNPOAYKIIHUHU.

5. IPOI'PAMMA JUCHUIIJINHBI

Ha3zBanue remMbl

Kparkoe conepxkanue TeMbl (BOIPOCHI TEMbl)

Tema 1. CymHocTh KayecTBa 1

YIIPaBICHUE UM

ITouarue kauecTBa. DBOIONMA KadyecTBa. [loka3aTenu KauecTna:
YHU(DHUKAIUN U CTaHAaPTH3AIMH, SKOHOMUYCCKUE TTOKA3aTeIH,
ProHOMHYECKHUE TTOKA3aTeH, 3CTETUUECKHUE MTOKa3aTeIH,
MOKa3aTeNIu HaJIeKHOCTH, PEMOHTOIPUTOAHOCTH,
JIOJITOBEYHOCTH | JIP.

Tema 2. OcHOBHBIE METOBI

YIpaBICHUSA Ka4€CTBOM

Knaccugukanus u cgepsl IpuiIoKeHUsI METOJI0B YIIPABICHHS
KkauecTBOM. OpraHu3alMOHHO-PaCIOPSIAUTEIbHBIE METOBI.
NHKXeHEpHO-TEXHOIOTHYECKUE METOAbI. DKOHOMUYECKUE
MeTo1bl. COIMAIBHO-TICUXO0JIOTMYECKHE METObI

Tema 3. Cucrema ynpasieHus
Ka4yeCTBOM Ha MPENNPUATUHI

MC)KI[yHapo,[[HBIC CTaHOApPThI, U UX IPUMCHCHHC Ha pOCCHfICKHX
MNpCANPUATHAX. IleTns kauecTBa. OCHOBHEBIE COCTAaBJIAOIIHNEC
Ka4dyeCTBa 1A HOTpe6I/ITCJ16ﬁ

Tema 4. Merononorus ynpaBieHHs

Ka4€CTBOM

ObecnieueHne 0€30MaCHOCTH 1 Ka4eCTBa Ha OCHOBHBIX JTarax
JKU3HCHHOTI'O HHUKJIA: IIPOTrHO3UPOBAHNUEC TEXHUYCCKOT'O YPOBHA U
KauyecTBa, yIpaBJeHHE KaueCTBOM IIPH pa3paboTKe, KaueCTBO
TEXHUYIECKOU M TEXHOJIOTHUECKOM JOKYMCHTAIUH, TIOCTAaHOBKA
Ha MMPOU3BOJACTBO, TEXHOJIOIMYCCKAs NMOATrOTOBKA ITPOU3BOACTBA,
Ka4eCTBO CBIPbsi, 000PYIOBaHUS U CPEICTB U3MEPEHHIA,
TEXHUYECKOE OCHAIICHUE MTPOU3BOJICTBA, KOHTPOJIb OCHOBHBIX
(aKTOPOB MOATOTOBKU M 00ECTICUCHHUST Ka4eCTBa,
TEXHOJIOTHUECKOE 00ECIIEYCHNE KauecTBa, KOHTPOJIb Ka4eCTBa U
UCTIBITAHUS; KAYEeCTBO NIPU TPAHCIIOPTUPOBAHUY, XPAaHCHUH,
AKCIUTyaTanuu (MoTpeOIeHI) M PEMOHTE ; CUCTEMa
yIpaBJICHHUs KAUECTBOM, METIISI KAUECTBA, €€ OCHOBHBIE JTAlbI.

Tema 5. CTaTHCTHYECKUE METOIBI
OIICHKH W KOHTPOJISl Ka4eCcTBa

Kontpons kauecTsa, ki1accu(puKanus BUI0B KOHTPOIIS
Ka4ecTBa, OCHOBHBIC (DYHKIIMH CTATUCTHYECKUX METOJIOB




Ha3zBanmne TeMbI

Kparkoe coaepkanue TeMbl (BOPOCHI TEMbI)

KOHTPOJIS KauecTBa, CEMb MHCTPYMEHTOB KauecTBa: rpaduKku,
KOHTPOJIbHBIE JTUCTKU M THCTOTPAaMMBI, THarpaMma pasopoca,
cTpaTuduKanus, IPUYNHHO-CIEICTBeHHAs nuarpamMma Mcurkasa,
nuarpamma [lapeTo u KOHTpoIbHas KapTa; BUAbl KOHTPOJIBHBIX
KapT; peryJIupOBaHUE TOYHOCTH U CTAOMIBHOCTH
TEXHOJIOIMUYECKUX MPOLIECCOB; BUABI M Ha3HAUCHHE
CTaTHUCTUYECKOTO MPUEMOYHOTO KOHTPOJISI

Tema 6. KoMmiiekcHbIE CUCTEMBI
yIpaBICHNS KaYeCTBOM

Co3pnanue KOMIUIEKCHBIX CUCTEM YTIPABJIEHUSI KAU€CTBOM,
OCHOBHBIE 3Tallbl BHEAPEHHUSI CUCTEMbI MEHEIP)KMEHTA KaueCcTBa
Ha npeanpusaTuu. OcoOEHHOCTH BHEAPEHUS U
(GYHKITMOHUPOBAHUS CHCTEM MEHEDKMEHTA KauecTBa Ha
NPEINPUATHIX PAa3IHYHBIX OTPACIE.

Tema 7. YripaBieHHe Ka4€CTBOM B
MH(POKOMMYHUKAIHIIX

VYipapiieHue KauecTBOM MPEAOCTaBICHUS YCIyT: TEPMUHBL,
3aJ]a4uu, MOJIXO/Abl. YTIpaBJIeHUE KaueCTBOM O0CITy KUBaHUS
[I0JIb30BaTeNEH B TEJIEKOMMYHHKaIMAX. [Iponecchl ynpasieHus
kauecTBOM Ha kapte eTOM. [Tonneprkka kauecTsa B
6ubmuoreke ITIL. Cucrema menemxmenra kadectBa ICO 9000.
Ortpacnesoii ctannapt TL 9000. ITpumepsr Bueapenus NCO
9000 B MHPOKOMMYHHUKAIIMOHHBIX KOMIaHUsX. [loHsTHE
JIEKTPOHHOTO OM3Heca. ApxutekTypa ebXML. HMcnonp3oBanue
koHuenru ebXML.

Tema 8. CranmapTuzanus u
cepTU(UKaLUs TPOTYKIIUU

OCHOBBI CTaHJAPTH3AIMU U CEPTUPHUKAIMU. MexTyHapoaHas
opranuzanys o crangapruzanuu [ISO, HOpMaTHBHO-TIPAaBOBOE
o0ecreyeHrne KOMIUIEKCHBIX CUCTEM YIPaBICHUS Ka4eCTBOM;

coctaB ctanaaptToB UCO cepuu 9000.

6. CTPYKTYPA U COAEPKAHUE JTUCTIAITJIMHBI

6.1. dopma 0o0y4eHHs1 — OUHAsA, KYpC — 2, cemecTp — 4
HaumeHoBaHusI pa3aennoB u TeM Komriectso 4acon
Jlexir. Jlabop. | IIpakr. | CPC+K | Bcero

1. CyniHocTh KayecTBa U yNnpaBJIeHUE UM 2 2 - 8 12
2. OCHOBHBIE METO/IbI YIIPABJICHUSI KAYECTBOM 4 4 - 6 14
3. Cucrema ynpaBieHHUs] KA4Y€CTBOM Ha 4 4 i 5 14
IPEAIPUITHH
4. MetonoJiorus yrnpasJjeHUsI KAY€CTBOM 2 2 - 8 12
5. Cratuctudeckyre METOIbl OLIEHKU U 4 4 i 6 14
KOHTPOJISI KauecTBa
6. KOoMIUIEKCHBIE CHCTEMBI YIIPaBJICHUS 4 4 i 6 14
KauyecTBOM
7. YIIpaBileHHE Ka4e€CTBOM B 4 4 i 6 14
MH()OKOMMYHHUKAIMSIX
8. Cranpaptuzanuus u ceptuduxanus 4 4 i 6 14
IPOAYKIIUHU
NTOI'O 10 KOMIIOHEHTY OIIOIT 28 28 - 52 108

6.2. Dopma o0yueHus —3a04Has, Kypc — 3, cemecTp — 6

HaumenoBanust pazienos u Tem Komriectso 4acon

Jlexir. Jlabop. | Ilpakr. | CPC+K | Bcero

1. CyniHocTh KayecTBa U yIpaBIeHUE UM - 1 - 12 13
2. OCHOBHBIE METO/1bl YIIPABJICHUSI KAYECTBOM 1 - - 14 15
3. CucrteMa ynpaBJieHHs] KAUeCTBOM Ha 1 i i 12 13
IPEANPUSITHI
4. MeTtonoJiorust yrpaBJIeHHs] KAU€CTBOM 1 - - 12 13




HanmeHoBaHus pa3/ienoB U TeM Komriectso acon
Jleku. | Jlabop. | Ilpakt. | CPC+K | Bcero

5. Cratuctuueckue METO/IbI OLICHKH U 1 i i 12 13
KOHTPOJISL KauecTBa
6. KoMIUIEeKCHBIE CUCTEMBI YIIPaBICHUS i 1 i 12 13
KayecTBOM
7. YIpaBi€HHE Kauye€CTBOM B

- 1 - 12 13
MH(POKOMMYHUKALMIX
8. Crannaptuzanus u cepTuuKaIus i 1 i 14 15
IPOAYKLUHU
NTOTI'O ITO KOMITIOHEHTY OIIOIT 4 4 - 100 108

7. OIIEHOYHBIE MATEPHAJIBI (CPEJACTBA) J1JIsA TEKYIIEI'O
KOHTPOJISI YCIIEBAEMOCTH, TIPOMEXYTOYHOM ATTECTAIIUHA

7.1. KoHTpoJibHBbIE BONPOCHI

1. Kak BO3HMKJIO yIpaBieHHE KAUYECTBOM?

2. Kak npoucxoausio pa3BUTHE KOHLENLWUM YIPABJIEHUS KaueCTBOM IO OTHOILIEHUIO K
cucTeMe 00LIero MeHeIKMeHTa?

3. Kak Bo3HuKIa MOziens BeeoOniero KOHTpoJsl KayecTBa U B YEM €€ CYTh?

4. B uem 3akirodaeTcsi OCHOBHOM cMbIci KOHLENIMKM BeeoOlero ynpaieHus: KayecTBOM, U
HACKOJIBKO 3Ta KOHLIETILUS IPUMEHUMA JJI MaJbIX IPEANPUATHI?

5. Kakue uenu npecnenyer Beeobiee ynpasienue kauecTBoM?

6. 13 xakux 371€MEHTOB COCTOUT COBpeMeHHasi Mojesb TQM?

7. Ha xakux npunuumnax 6asupyercs koHuenuus TQM?

8. B uem Jo/mkHa BBIPAXKaThCS OpUEHTAIIMS OpraHU3alluy Ha oTpeduTens?

9. Kakue kaHanmbl «0OpaTHOM CBS3M» OpraHu3allMd C TMOTpeOUTENeM NPUMEHSIOTCS B
MIPaKTUKE yTPaBICHUs KaueCTBOM?

10. Kakue meronabl cOopa AaHHBIX 00 OKUAAHUSAX NOTpPEOUTENEH Jydlle HCHOIb30BATh
MajioMy NpeAnpusTUo?

11. Ha xakue rpynmnsl noTpeduTenel Hy*KHO OPHEHTUPOBAThCS IPOU3BOIUTENIO?

12. Kak obecreunTs BeyIllyI0 pojib pyKOBOJICTBA HA MTpaKkTUKe?

13. Ha yem 0CHOBaH NPUHLHUII IPOLIECCHOTO MOAX0aa?

14. Yto Takoe «Imporeccy B TEOPUHU yIPABICHUS] KAYECTBOM?

15. Ha xakue BuABI MOYKHO Pa3JeIUTh IPOLECCHI?

16. B uem 3aximroyaeTcsi HPUHLUI CUCTEMHOT'O IOJX0/a K YIIPaBJIE€HUIO?

17. Kak MO>XHO MOBBICUTH 3()()eKTUBHOCTH JI€ATEIILHOCTH OpraHu3amun?

18. Kak Ha mpakTUKe peaan30BaTh MPUHLIUII CHCTEMHOI'O YIIPABICHUS ?

19. B ueM 3axirodaeTcsi IPUHLUI IOCTOSSTHHOTO COBEPLIEHCTBOBAHUA?

20. Kak M0O>XHO peann30BaTh NPUHIUI NOCTOSHHOIO COBEPIICHCTBOBAHUSA?

2]1. B uem 3akirodaercs NPUHIUI B3aMMOBBITOAHBIX OTHOLIEHMH C ITOCTABIIMKAMU M KaK
€ro MOJKHO peajn30BaTh?

22. Kakue npenmyniectsa Jaet BHeapeHrne TQM B IpakTUKYy AESITEIbHOCTU KaMITaHUU?

23. Kakue nipo6iems! npu BHeApeHud TQM MoryT BO3HUKHYTbH?

24. KakxoBa ponp JleMuHra B (OPMHPOBAHUU COBPEMEHHOM CHUCTEMbI YIpPaBJICHHUS
Ka4yecTBOM?

25. Ilpunnuns! /lemunra, 14 npuHIMIOB COBEPIIEHCTBOBAHUS Ka4eCTBA.

26. Kakue erie KOHIIETIINH, TOMAMO MPUHIMIOB JleMuHTa, OKa3ann HauOoJIbIlee BIUSHUC
Ha pa3BUTHE TEOPUU YNIPABIECHUS KaueCTBOM?

27. 10 cocTaBiAOUIMX MOBBIIIEHUS KadyecTBa o J>KypaHy.

28. Ilman coBepmeHcTBOBaHMs KauecTBa, Pumunma b. Kpocbu, cocrosmumit uz 14
KOMITOHEHTOB.

29. Uro Takoe «COBEpIICHCTBOBAHWE)» IPHUMEHUTENBHO K YNPABICHHUIO JESATEIBHOCTHIO
OpPraHM3alMM U KaK OHO CBS3aHO C YIPABICHUEM KaueCTBOM?

30. Kakue pgeWcTBUS HEOOXOIUMO TMPENNpPUHATh, YTOOBI HA MPAKTUKE «3aITyCTUTH»




MEXaHHU3M COBEPILIEHCTBOBAHUS ACATEIbHOCTH OpraHU3aIiu?
31. Yto Takoe caMooIleHUBaHHUE (CaMOOIIEHKA)?
32 Kakue npeumy1iecTBa 00ecredrnBaeT KOMIIaHUU TPUMEHEHUE CAaMOOIICHUBAHMUS?
33. Yro Takoe GeHUMapKuHT?
35. IIpemuu 3a KauecTBO.
36. Posb mpeMuii 3a Ka4eCTBO B YJIYUILICHUU JEATEIbHOCTH OPraHU3aluU.
37. Knaccuduxkanus 3aTpar Ha KauecTBoO.
38. Yuer 3aTpar Ha Kaue€CTBO B OPraHU3ALINH.
39. Meroapb! ornpeneneHus MpoOIEMHBIX MECT B OpraHU3aIiH.
40. YnpapneHue 3HaHUSIMU B OPraHU3aLINH.

7.2. Temsl pedepaToB

1. HMHremnexkryanbHas COOCTBEHHOCTb B CHCTEME MEHEUKMEHTa KauecTBa M
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

2.HemarepuanbHble (GakTopsl B 00ECIEYEHUH KadyecTBa M KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH:
MapKUpOBKa TOBapOB, IITPUXOBOE KOJIMPOBAHUE.

3. Poccuiickas npemus B 00J1aCTH KauecTBa.

4. 3apyOeKHbIi OIIBIT KOHKYPCOB U IIPEMUI B 00JIaCTH KayecTBa.

5. OcobeHHOCTH yIpaBiIeHUs Ka4eCTBOM B SIIOHMH.

6. Bxuiag K. VMcukaBa B 1€4T€IbHOCTD 110 00ECTIEUEHUIO KayeCTBa.

7. OnbIT Beayuux 3apy0exxHbIX (UpM B 00J1acTH 00eCIieueHHsl U yIIpaBJIeHUs] KaueCTBOM.

8. YnpaBieHre KaueCTBOM OKPY’Karollel Cpebl.

9. Ilpumenenue MexayHaponHbeix crangaproB MCO cepun 9000 Ha oTeuecTBEHHBIX
MPENNPUATHSIX.

10.MudopmaronHoe obecriedeHne cucTeMsl cepTudukanun npoaykiuu. 11. I'paxxgancko -
IIPaBOBbIE ACTIEKThl KAYECTBA MPU U3TOTOBJICHUN MPOAYKIIMH.

12.AMepuKaHCKHE TIOJXO0/IbI K TPOoOieMe KauecTBa.

13.0nbIT pa3pabOTKH U BHEPEHUS CUCTEM KaueCTBa HA OT€YECTBEHHBIX MPEANPUATHIX.

14.MuopmarmonHoe oOecrieyeHre MOTpeOUTENs IO BolpocaMm KadecTBa. 15.Mctopus
cTaHjaptuszanuu B Poccun.

16. Dxonoruueckas cepTudukaus.

7.3. TeMbl NHCbMEHHBIX PA00T (THIIBI 32124)

B cepenunHe cemecTtpa NpOBOIUTCS NPOMEXKYTOUHAs KOHTpoOJbHAs pabora. 3amaHue
BKJIIOUAET B ce0sl 3 TEOPETUUECKHX BOMPOCA, C MCIONIb30BAHHEM YKa3aHHBIX BBIIIE KOHTPOJIBHBIX
BOIIPOCOB.

7.4. OoOpa3zen coaep:KaHusl IK3aMEHAIIMOHHOT0 OuJiera
1. [JaiiTe OTBETHI Ha TEOPETUUECKHUE BOPOCHI:

1. Knaccudukanus 3atpaTt Ha Ka4yecTBoO.
2. [Tnan coBepmencTBoBanus kayectsa ®dunumnmna b. Kpocou.
3. Ponb npemuii 3a Ka4€CTBO B YJIYUIICHUH JIEATEIbHOCTH OpraHU3alin

8. PACHIPEJAEJEHHUE BAJIJIOB, KOTOPBIE ITIOJIYYAIOT OBYYAIOIIIUECS

OOmrast oueHKa 3HaHUM OOyyaromMXCs MO JUCHMIUIMHE MpoBoauTcs mo 100-OammbHON
IIKajie UCXO/As U3 MaKCUMyMa, MPUBEACHHOrO B Tabnuie Hke. OpraHu3alnoHHO-y4eOHast paboTta
B ayIUTOPHM OIICHMBACTCI Ha OCHOBE TaKUX KPHUTEPHEB KaK IOCEIAeMOCTh 3aHITHH,
CBOECBPEMEHHOE U KaueCTBEHHOE BBIMOJHEHHE JOMAIIHUX 3aJaHHi, aKTUBHOCTb BO BpeMs
MIPOBEICHUS JIEKIMOHHBIX M MPAKTUYECKUX 3aHATHHA (y4acTHe B OOCYKICHHH TEKYIIEro H
MPOMICHHOT0 MaTepuasa, pelieHre 3aaa4 u T.11. ).

Bupl pabot Bayutet
Opranu3zanroHHo-y4eOHast padoTa CTyIeHTa B Ay IMTOPHH 40




CamocrosiTenbHas (WHIWBUTyaIbHAs ) paboTa 15
KonrtposnbHas padora 5

NTOI'O 60
OK3amMeH 40
OOmuii uTOr 32 cCeMecTp 100

CooTtBeTcTBYE 0AJUIOB OLIEHKE

OrieHka 1o nATHOAUIHLHOM IIKaJIe
KomnuuectBo 6annos Z
s 100 ECTS | Dx3amen, nuddepeHunpoBaHHbII 3auer
3a4er

90-100 A OTJIMIHO 3a4TEHO
80-89 B 3a4TCHO
75-79 C XOpOotHo 3a4TEHO
70-74 D 3a4TCHO
60-69 E YIOBJIETBOPUTEIHHO SATeHO
35-59 FX HE 3a4TCHO

0-34 F HEY/I0BJIETBOPUTEIHHO He 339710

9. MATEPUAJIBHO-TEXHUYECKOE OBECIIEYEHUE YYEBHOI'O ITPOLECCA

VYyeOHble 3aHATUSA O JUCLHUIUIMHE «YTPaBICHUE KaueCTBOM» IPOBOAATCA B 8-M ydeOHOM
kopryce (r. Jounenk, yi. Yemtockunies, a. 198a) yuuepcurera. [ns npoBeneHus JEKIIMOHHBIX U
IPAKTUYECKUX 3aHATUH TpeOyeTcs ayIuTopus, 000pyJOBaHHAs MEJIOBOM MM MapKepHOW JOCKOM,
MYJbTUMEIUHHBIA TPOSKTOP M SKpaH, HOYTOYK, KOMIUIEKT Y4eOHOW MeOenu Ui CTyIEHTOB,
pabouee mecTo npenojasatens. Borxoa B IHTepHET mpoBoIHON MK ¢ Ucnoib3oBaHueM Wi-Fi.

WuauBuayanbHble W TPYIIOBBIE  KOHCYJbTAallMM  CTyAEHTaM JUIs  IPOBEJEHUs
CaMOCTOSITENIbHON paboThI MPEIOCTABIAIOTCS Ha Kadeape Ou3Hec-uH(OPMATUKH, HaXoAsIIecs B 8
y4ueOHOM Kopiryce (aya. 518).

Jnis  caMocTosITeNbHOM pabOThl HCHOJB3YIOTCS TEKCTOBBIE U 3JIEKTPOHHBIE PECYPCh
HayuHoil Ou0n1oTeKkn yHUBEpCUTETa U IPYTUX NEKTPOHHBIX OUOIMOTEUHbIX 0a3 JaHHbBIX, y4eOHO-
MeToAnYecKoe oOecrieueHue, MpeCTaBIeHHOe B y4eOHO-METOJUUEeCKOM KabuHeTe 8-ro y4eOHOro
kopryca (aya. 105), MarepuanbHO-TEXHUYECKYIO 0azy ydeOHoOM mabopatopun «busnec-
uHpopmaTukn» kadenps! «busznec - nHpopMaTUKY.

B mpouecce 00ydeHus CTyI€HThl UMEIOT BO3MOKHOCTh HUCIIOJIb30BAaTh YUeOHbIE MaTepUabl
N0 JUCHUIUIMHE «YTpaBlIeHHWE KauecTBOM», pa3MelleHHble Ha miuatrgopme Moodle ILlentpa
muctanionHoro oopazoanus @I'BOY BO «/lonl'Y». C ucnonb3oBaHueM pecypcoB IaThopMbl
JUCTAaHIIMOHHOTO 00pa30BaHUsl OCYIIECTBISETCS TEKYIIUH KOHTPOJIb 3HaHUN OOydarolmuxcsl Ha
OCHOBE TECTUPOBAHUS U MIPOBEPKH PE3YIIHTATOB CAMOCTOATEIBHOM pabOoThI.

[Ipy M3ydeHUH ITUCHUIUIMHBI MPUMEHSIOTCA 3JEKTPOHHOE OO0yuYeHUE U JUCTAHIIMOHHBIE
o0pa3oBaTeNnbHbIe TEXHOJIOTHH.

10. PEKOMEHAYEMASA JIMTEPATYPA
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2. TepacumoB b. U. YmpaBnenue kadectBom: yued. mocobue / b. U.I'epacumos, H. B.
3no6una, C.I1. CiupunoHos. - 2-e uz., crep. -M.: KHOPYC,2007.-272 c.
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5.Tebexnn A.B. YmpaBieHue Ka4eCTBOM: yUeOHUK AJ1 OaKaJIaBpOB: ISl CTYI€HTOB BBICIITUX
yueOHBIX 3aBefieHHH, oOywaromuxcs mnoHampasineHuio "Menemkment" / A. B. Tebekun. -
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u ap. ; [loxg pen. M. M. Iloramnuka ; Poc. akan. o6pazoBanms. - M. : Ilex. o-Bo Poccuu, 2000. -
448 c.
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3. YnpaBneHnue kauecTBOM NMpoaAykKiuu : Yueb. mocodue / H. Y. Hopunkuii, B. H. Onekcrox,
A. B. Kpusenkos, E. O. Ilyposckas ; Ilog pen. H. Y. HoBuukoro. - 3-e uza. - M. : HoBoe 3HaHue,
2004. - 366 c.

3. I'mccun, B. U. YmpaBneHnne KauecTBOM MPOAYKUIWHU : Y4eO. mocoOue sl CTYACHTOB
By30B / B.W. T'uccun. - PoctoB #//l : ®enukc, 2000. - 256 c.

5. KopotkoB, O. M. VnpasineHue kauecTBOM o0Opa3oBaHus : yueO. 10co0. 1o
crienuanu3anuy "YrpasieHue oOpa3zoBaHueM' clielHaTbHOCTH "MeHeKMEeHT opranu3anuun” / D.
M. KopotkoB ; Yue0.-meToa. o0benHeHue 1o 00pa3oBaHMIo B 001aCTH MEHEDKMEHTa ; ['oc. yH-T
ynpasienus. - M. : Mup : Akazn. npoekr, 2006. - 320 c.
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12. IPOI'PAMMHOE OBECIIEYEHHE

1. Windows 7 PRO (xopnoparuBHas nutien3us JJoul'Y Ne 46484614)

2. Microsoft Office (kopnoparusHas smnen3us Jorl'Y Ne 46472919)

3. Microsoft Visual Studio (niuuensust mporpammsel Dream Spark ans BeicmuX y4eOHBIX
3aBeICHUN )

4. AwnruBupyc Kacnepckoro, Adobe Acrobat Reader, xPDF (nmuensun GPL, Apache,
BSD 5151 cB0G01HOTO MPOrpaMMHOTO 00eCIeUeHHUS ).
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